Consejo Directivo
Acuerdo No. 019 del 14 de junio de 2.024

“Por medio del cual se adopta el reglamento del Sistema de Informaciéon
Bibliografico en la Corporacion Institucion Universitaria Salud Colombia”

Considerando

1. Que mediante la Resolucién 0435 del 13 de marzo de 2.023 del Ministerio de
Educacién Nacional, se reconoce la personeria juridica como institucién de
educacion superior de naturaleza privada, con caracter académico a la Corporaciéon
Institucidon Universitaria Salud Colombia, con domicilio en Ibagué.

2. La Corporacion se enfoca en formar personas con competencias para enfrentar las
dinamicas globales, contribuir al desarrollo y difusion del conocimiento, fomentar la
competitividad del pais a través de sus organizaciones y promover la mejora de la
calidad de vida de las comunidades, inspirados por los valores de la economia
solidaria que nos originé.

3. Que se hace necesario establecer una normativa que garantice el acceso a los servicios
ofrecidos por el Sistema de Informacion Bibliografico de la Corporaciéon, mediante
un marco normativo que defina claramente las responsabilidades, derechos y
deberes de los usuarios.

Por lo anterior,
Acuerda
Capitulo 1. Bases del sistema de informacion bibliografica

Articulo 1. DEFINICION/FUNCION: La Biblioteca es la Unidad de Informacién del
Sistema de Informacion Bibliografica de la Corporacion Institucién Universitaria Salud
Colombia, adscrita a la Vicerrectoria Académica y de Investigaciéon. Esta Unidad de
Informacién apoya los programas académicos y sus necesidades de informacién en la
ensefnanza, investigacion, extension e internacionalizacion, dentro del marco de la misiéon y
vision institucional. Esta organizada de acuerdo con las caracteristicas de los programas de
formacion que ofrece la Corporacion y las politicas del Sistema de Informacion Bibliografica.

La biblioteca, como parte del Sistema de Informacién Bibliografica, contribuye al progreso
y avance de la ciencia y al aumento del patrimonio educativo, cultural, social y econémico
mediante la gestidon, preservacion, acceso y difusion de la produccidén académica, artistica y
cientifica de los miembros de la comunidad universitaria a nivel nacional e internacional,
asi como de las obras de diferentes autores e instituciones regionales.

Articulo 2. Colecciones: La Unidad de Informacion del Sistema de Informacion
Bibliografica de la Corporacién dispone de recursos en diferentes formatos para respaldar
las actividades académicas de la comunidad universitaria, clasificados en las siguientes
colecciones:



COLECCION GENERAL: Incluye materiales bibliograficos complementarios de
diversas areas, orientados a satisfacer los requerimientos curriculares de los
programas académicos de la Corporacion.

COLECCION DE RESERVA: Conformada por textos de alta demanda, seleccionados
por los docentes para consultas especificas.

COLECCION DE REFERENCIA: Integra obras de todas las areas del conocimiento
que, por su contenido y enfoque tematico, proporcionan informacién inmediata y
especializada, como enciclopedias, diccionarios, manuales, atlas, directorios,
bibliografias, anuarios e indices.

COLECCION DE TRABAJOS DE GRADO Y TESIS: Compuesta por trabajos de
grado, investigaciones y tesis elaborados por los estudiantes de la Corporaciéon como
requisito para la obtencion de sus titulos académicos

COLECCION MULTIMEDIA: Agrupa materiales como mediateca, videoteca, cursos
de idiomas, musica y fotografias digitales, entre otros.

HEMEROTECA: Incluye publicaciones periédicas como revistas, boletines,
periodicos, separatas, documentos, informes, balances y material impreso.
COLECCIONES ESPECIALES: Integradas por recursos bibliograficos tnicos o de
alto valor, legados a la Corporacién, que requieren condiciones especificas de
preservacion y préstamo.

COLECCION DIGITAL: Constituida por recursos electrénicos adquiridos mediante
suscripciones o de acceso libre, seleccionados por las unidades académicas de la
Corporacion para garantizar su relevancia en los programas de estudio.

Articulo 3. Servicios: La biblioteca de la Corporacion ofrecera a sus usuarios los servicios
que se consideren adecuados segun las necesidades especificas. Los servicios del Sistema de
Informacién Bibliografico incluyen:

a)

b)

Servicios en Sala:

Sala de Lectura: Los usuarios pueden acceder a los recursos bibliograficos
disponibles en la unidad de informacion para su lectura, consulta, préstamo, copia
escaneada o fotocopia.

Sala de Estudio: Los usuarios pueden llevar sus pertenencias personales y/o
portéatiles para consultar recursos bibliograficos propios o institucionales.

Sala Multimedia: Los usuarios tendran acceso a los materiales que forman parte de
la coleccion multimedia.

Medios de Apoyo Educativo: Los usuarios pueden utilizar proyectores multimedia,
computadores portatiles y otro hardware para sus actividades académicas y de
extension.

Salas de Informatica: Los usuarios pueden consultar recursos electronicos suscritos
por la Corporacioén o de acceso libre.

Servicios de Bsqueda de Informacion:
Catalogo en Linea: Los usuarios encontraran informacion sobre el material
bibliografico disponible en la biblioteca del Sistema de Informacion Bibliografico.
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c)

d)

e)

g)

h)

i)

Motores de Busqueda: Acceso a recursos en linea de interés para diferentes
programas académicos y como fuentes de informacién complementaria.

Bases de Datos: Acceso a recursos electronicos suscritos por la Corporaciéon o de
acceso libre.

Solicitud de Compra de Material Bibliografico:

Los usuarios pueden sugerir la adquisicion de material bibliografico que apoye sus
actividades académicas y de formacion integral.

Formacion de Usuarios en el Uso de los Recursos Bibliograficos:

Induccion a los Estudiantes de Pregrado: Orientacion sobre el uso de recursos
bibliograficos.

Capacitacion en el Uso de los Recursos Bibliograficos: Entrenamiento en el uso de
las bases de datos digitales, catdlogo en linea y estrategias de bisqueda.
Capacitaciones a Estudiantes en Trabajos de Grado, Tesis y Grupos de Investigacion:
Talleres programados por solicitud de las unidades académicas.

Referencia:

Orientacion a los usuarios en la basqueda y localizacién de recursos bibliograficos,
ya sea presencial, virtual o via web y telefonica.

Boletin Digital: Informacién sobre novedades bibliograficas y noticias del Sistema de
Informacion Bibliografico.

Elaboracion de Bibliografias Teméticas:

Creacion de listados de recursos bibliograficos existentes en las colecciones fisicas y
digitales, de acuerdo con necesidades especificas y por areas del conocimiento o
programas académicos.

Préstamo de Material Bibliografico:

Los usuarios pueden retirar material bibliografico para consulta en sala o llevarlo a
su hogar.

Préstamo Interbibliotecario: La comunidad universitaria tiene acceso a servicios de
préstamo de recursos bibliograficos en otras instituciones, segin sus necesidades y
bajo los parametros establecidos en el convenio.

Renovacion de Recursos Bibliograficos:
Los usuarios pueden renovar el tiempo de préstamo de las colecciones, ya sea por via
telefonica, web o personalmente.

Canje:

La comunidad universitaria puede solicitar el intercambio de publicaciones
institucionales, segin sus necesidades de informacién, y sugerir convenios de canje
con otras instituciones.



D

Programacion de Actividades de Apoyo a la Formacion Integral:
Organizaciéon de eventos académicos, culturales y de interés general, coordinados
con los usuarios y otras dependencias de la Corporacién o instituciones del sector.

Estudios Bibliométricos:
Realizacion de estudios para identificar la produccion cientifica de diversas
comunidades académicas.

Diseminacion Selectiva de Informacion:
Los usuarios recibiran informaciéon personalizada sobre novedades en sus areas de
interés.

m) Solicitud de Articulos o Conmutacion Bibliografica:

Los usuarios pueden solicitar informacion que no esté disponible en el Sistema de
Informaciéon Bibliografico. La Biblioteca se encarga de gestionar la disponibilidad de
informacion en otras instituciones nacionales e internacionales para apoyar las actividades
académicas y de investigacion de la comunidad universitaria.

PARAGRAFO: Y todos aquellos servicios que se consideren adecuados segtin la dindmica de
la institucién y sean necesarios, adecuados y pertinentes para la formacion integral de los
estudiantes.

Capitulo 2. De los usuarios

Articulo 4. Usuarios del Sistema de Informacidén Bibliografico. Son considerados
usuarios:

a.

Usuarios Internos: Integrantes de la Comunidad Universitaria: Estas son las
personas que forman parte de nuestra comunidad educativa:

Profesores: Los docentes activos de la Corporacion tendran acceso al Sistema de
Informacién Bibliografico mientras estén vinculados formalmente.

Estudiantes: Los estudiantes regulares, ya sean de pregrado, posgrado, educacion
continua o programas de formacioén para el trabajo, tendran acceso durante el
semestre en curso.

Personal Administrativo y de Servicio: También lo podran hacer los empleados
administrativos y de servicio, asi como los contratistas con contratos vigentes.
Egresados: Los egresados de la Corporacion, identificados con su carné, tendran
acceso indefinido.

Usuarios Externos: Fuera de la Comunidad Universitaria: Estas son las personas
ajenas a la Corporacién que tienen un convenio con nosotros.
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e Estudiantes, Profesores y Personal Administrativo de otras Instituciones de
Educacion Superior, tanto nacionales como internacionales, con vinculo activo.

e Personal de Centros de Investigacion, Ciencia y Tecnologia, y otros centros de
formacion tanto nacionales como internacionales.

c. Usuarios Ocasionales: Comunidad en General: Cualquier persona que desee utilizar
los servicios del Sistema de Informacion Bibliografico de la Corporaciéon

PARAGRAFO: La prestacion de servicios a los diferentes usuarios se regira por el reglamento
de uso de cada coleccion.

Capitulo 3. Del préstamo de los recursos Bibliograficos
Articulo 5. Para el préstamo del recurso bibliografico se requerira:
Recursos Bibliograficos Impresos (Préstamo Presencial):

e Préstamo Personal e Intransferible: El préstamo no puede ser cedido a otra persona.

e Requisitos de Identificacion: Los usuarios deben presentar un carné institucional
vigente. Si no ha sido renovado, deben mostrar la constancia de matricula, un
documento de identidad y estar al dia con el Sistema de Informacion Bibliografico
de la Corporacion y con las Unidades de informacion de otras instituciones que
participan en el servicio de préstamo interbibliotecario.

e Préstamos Simultaneos: El usuario puede llevar varios materiales a la vez, de
acuerdo con las politicas especificas de préstamo.

e Revision del Estado del Material: Los usuarios deben revisar cuidadosamente el
estado del material que toman en préstamo, ya que seran responsables de cualquier
dafio detectado al devolverlo.

e Usuarios en Mora: Los usuarios que tengan deudas pendientes con el Sistema de
Informaciéon Bibliografico o con las instituciones participantes en el préstamo
interbibliotecario no podran acceder al servicio de préstamo externo hasta que
regularicen su situacion.

Recursos Bibliograficos Electrénicos:

e Los usuarios tendran acceso de acuerdo con las caracteristicas especificas de
autenticacion requeridas para cada recurso digital. El acceso a los recursos
bibliogréficos electronicos se ajusta a las configuraciones de cada recurso:
disponibilidad permanente, descargas, visualizacién en linea (el recurso estara
disponible durante un tiempo determinado).

Articulo 6. Los tiempos de préstamo del material bibliografico: estaran definidos
de acuerdo con la tipologia del material ya que se si es de coleccion general se prestara oir
cinco dias calendarios prorrogables a un periodo adicional igual, si es de la coleccion de



reserva o de referencia podra ser utilizado en la sala de lectura y devuelto al finalizar su uso
de acuerdo con la disponibilidad de cantidades. Las bases de datos no tienen limite de uso y
podran ser utilizadas desde cualquier ubicaciéon solo utilizando el usuario y contrasefia
asignada.

Capitulo 4. Multas

Articulo 7. Multas por retraso en entrega de material bibliografico: Se establecen
sanciones econdmicas por la demora en la devolucion de los materiales bibliograficos
prestados, de la siguiente manera:

n) Para libros de la coleccién general: Se aplicard una multa equivalente al 0.3% del
salario minimo mensual vigente por cada dia de retraso en la entrega. Esta norma
también incluye los materiales de trabajos de grado, hemeroteca, tesis y recursos
multimedia.

o) Para libros de la coleccién de reserva: Se cobrara una multa del 0.4% del salario
minimo mensual vigente por cada hora de demora en la devolucion.

p) Para los usuarios del servicio de préstamo interbibliotecario con los que la
Corporacion tenga convenio: Se aplicaran las tarifas anteriores. Si el usuario incurre
en mora o no cancela la multa correspondiente, se suspendera el servicio con la
instituciéon asociada.

PARAGRAFO: Si la multa acumulada supera el valor equivalente a dos (2) dias del salario
minimo mensual vigente, la Coordinacion de la Unidad de Informacién notificara al usuario
sobre la reposicion de dicha sancién mediante la entrega de un ejemplar nuevo y actualizado.

Articulo 8. Pérdida de recursos bibliograficos: En caso de pérdida o extravio de un
material o recurso bibliografico, el usuario debera reponerlo en un plazo no mayor a treinta
(30) dias, bajo los siguientes lineamientos:

a) El recurso debera ser reemplazado por un ejemplar nuevo del mismo titulo. No se
aceptaran copias ilegales.

b) Si el titulo requerido no esta disponible en el mercado, el Coordinador(a) de la
Unidad de Informacion esta en la autonomia de designar otro material o recurso
bibliografico para sustituirlo.

Capitulo 5. Derechos y deberes de los usuarios del Sistema de informacion
bibliografico.

Articulo 9. Derechos de los usuarios: Los usuarios tendran las siguientes garantias:

a) Tener acceso en condiciones equitativas y razonables a los materiales bibliograficos
disponibles en el Sistema de Informacién Bibliografico de la Corporaciéon para su
consulta y estudio.



c)
d)
e)
f)

g)

Hacer uso de los servicios del Sistema de Informacion Bibliografico en horarios y
periodos adaptados a sus necesidades, optimizando su disponibilidad.

Contar con espacios adecuados para la investigacion, lectura, trabajo intelectual y
descanso.

Disponer de los recursos fisicos y materiales necesarios para realizar actividades
individuales o en grupo dentro del Sistema de Informacion Bibliografico.

Recibir apoyo, asesoria e informacion para localizar y acceder a fuentes bibliograficas
y documentales.

Obtener la formacion basica indispensable para el uso efectivo de los servicios que
ofrece el Sistema de Informacion Bibliografico.

Ser atendido con amabilidad, cortesia y eficiencia por parte del personal encargado
del Sistema de Informacion Bibliografico.

Articulo 10. Deberes de los usuarios: Los usuarios deberan cumplir con los siguientes
deberes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g

h)

Cuidar y mantener en buen estado las instalaciones, edificios, equipos y recursos del
Sistema de Informacion Bibliografico de la Corporacion.

Usar los materiales bibliograficos tinicamente para los fines previstos, respetando su
conservacion.

Conocery acatar las normas aplicables a los diferentes servicios que ofrece el Sistema
de Informacion Bibliografico.

Contribuir al orden y la limpieza de las instalaciones, asegurando un entorno
propicio para el uso de los servicios.

Permitir la inspeccion de materiales bibliograficos y pertenencias al salir de las
instalaciones del Sistema de Informacion Bibliografico.

Abstenerse de ingresar o consumir alimentos dentro de la Unidad de Informacién.
Configurar el teléfono mévil para evitar que su sonido interfiera con las actividades
de los demés usuarios.

Informar de manera oportuna a la Unidad de Informacion sobre la pérdida o
deterioro de materiales, cuampliendo con las politicas de reposicion establecidas.
Mantener una conducta adecuada, un tono de voz moderado y una actitud
respetuosa hacia el personal bibliotecario, fomentando un ambiente propicio para el
estudio y la consulta.

Capitulo 6. Horario de atencion de los usuarios

Articulo 11. Los horarios de atencién presencial se definiran considerando las necesidades
de los usuarios. La Unidad de informaci6n bibliografica dispondra horarios establecidos de
acuerdo con los horarios de los programas de pregrado, posgrado, educacion continua o
programas de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano o del Sistema de
cualificacion. La atencion virtual se realizara a través de correo o los canales dispuestos por
la Corporacion.



Capitulo 7. Paz y salvo del Sistema de informacion bibliografica

Articulo 11. Paz y salvo para estudiantes: Se requerira el paz y salvo emitido por la
Unidad de Informacidn en los siguientes casos:

a) Pararealizar la transferencia a otra institucién o retirarse de la Corporacion
b) Para tramitar la solicitud de grado.
¢) Para formalizar el proceso de matricula.

Articulo 13. Paz y salvo para personal administrativo y de servicios: El personal
administrativo y de servicios debera obtener el paz y salvo de la Unidad de Informacion al
finalizar cada semestre académico o al término de su contrato laboral. La responsabilidad de
garantizar el cumplimiento de esta disposicidn recaera en la coordinacion de la Unidad con
reporte al area de Gestidn del Talento y Desarrollo Organizacional.

Capitulo 8. Comité del sistema de informacién bibliografico

Articulo 14. Creacion del comité: Se establece el Comité del Sistema de Informacién
Bibliografico como un 6rgano de apoyo a la Vicerrectoria Académica y de investigacion. Este
comité sera responsable de coordinar y articular la Unidad de informacion bibliogréafica.

Articulo 15. Composicion del comité: El Comité estara liderado por la Vicerrectoria
Académica y de Investigacion y estara conformado por:

a) Vicerrector (a) Académica y de Investigacion
b) Coordinador del Sistema de Informacion Bibliografico
¢) Representante de los Decanos y jefes de programa

Adicionalmente, se conformara una comision de apoyo con demaés personal que se considere
necesario con el objetivo de desarrollar y supervisar el plan de acciéon del Sistema y
contribuir a su mejora continua.

Articulo 16. Funciones del comité: El Comité tendra las siguientes responsabilidades:

a) Garantizar la calidad de los servicios ofrecidos, la formacion y actualizacion del
personal, el acceso a los recursos bibliograficos y la adecuacién de los espacios fisicos
y dotaciones necesarias para la biblioteca.

b) Implementar, supervisar y controlar el cumplimiento del plan de accién del Sistema
de Informacion Bibliografico.

¢) Revisary actualizar los procesos y documentos de la biblioteca.

d) Evaluar y seleccionar recursos de informacién para apoyar las actividades de
docencia, investigacion, creacion artistica y extension.

e) Disefiar e implementar estrategias que promuevan el Sistema como un espacio de
apoyo a la formacion integral de los estudiantes y a la academia.



f) Proponer proyectos innovadores para mejorar las practicas y servicios del Sistema,
alinedndose con las necesidades de la Corporaciéon y tendencias nacionales e
internacionales.

g) Establecer mecanismos que incentiven el uso de los recursos del Sistema por parte
de estudiantes, profesores y personal administrativo.

Articulo 17. Vigencia: El presente acuerdo entra en vigor a partir de su
publicacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los catorce (14) dias del mes de junio de 2.024

PRESIDENTE SECRETARIA

’ZL(\C( fracrsa, Q

RAFAEL FIGUEROA CASANOVA MONICA BRIGITTE MOSOS PATINO
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